Ces 15 derniéres annaas, notra sociata a
vécu des changements particulidrement
profonds dont 4 majeurs ;

= La volatilité de plus en plus forte illustrée
par les variations des cours des matiéres
premigéres et du Brent par exemple;

* Une imprévisibilité accrue : Les événe-
ments du 11 septembre ou le dernier Tsu-
nami ont eu un impact considérable & tous
les échelons de notre économie sans
gu'BUCUNE pErsonne ou systéme n'aie pule
prévaoir;

+ Une masse d'informations en croissance
axponentiglle. L'évolution de I'Internet fait
que nous sommes inondés dun flux tou-
jours plus croissant d'informations : 1,4 mil-
liard d'e-mails regus chaque jour en
France, avec un taux de croissance de plus
de 30% entre 2010 et 2011 ! {Source :
Contact Lab. European Marketing Consu-
mer Report);

= Le temps semble également s'acceélarer :
19" aprés le réveil, 80% des adultes de la
planéte savent tout des grands événements
du monde ; la vitesse de déplacement d'un
bien d'un bout & I'autre de la planéte a été
divisée par 10 en 20 ans. Selon les termes
de Thomas Friedman, « the world is flats.

+ Les géophysiciens mettent en paralléle
cette accélération avec celle de la vibra-
tion de la Terre (résonnance de Schumann) :
elle est restée stable & 7,8 hertz (cycles par
seconde) pendant des millanaires et elle
rapidement augmenté depuis vingt ans pour
s"établir aujourd’hui a plus de 11 cycles par
saconde |

Enfin, trois des traditionnels piliers de notre
sociaté sa sont peu & peu fissurés :

= La baisse de fréguentation des urnes tra-
duit un désengagement pour la politique et
POUr cCeux qui nous guu'.rarrlant;

« Cette baisse de fréquentation touche ega-
lement les églises. Elle montre un désintérét
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pour la raligion qui a été un des fondements
de notre société pendant des sieclas;

+ Enfin, 'entreprise n'est plus la valeur sta-
ble gu'ella & &té pendant des décennies
garantissant notre avenir a travers |a sécu-
rité de 'emploi.

Limprévisibilité, le fux d'information crois-
sant, I'accélération du temps conjugues a
la perte de repéres clefs peuvent conduire
I'individu & vivre un sentiment de perte de
contrile, de frustration par rapport & la non
atteinte ou & I'atteinte partielle d'objectifs.

Cela génére également de l'inquigtude par
rapport & I'avenir. Derriére ces sentiments,
deux émotions clefs sont présentes. Nous
voulons parler de la colére et de la peur.

Aingi, chacun de nous vit avec un « fardeau
émotionnel » teinté en quasi permanence
par la peur et la colére, ce qui a un impact
direct sur nos comportemants, en particu-
lier, au travail,

Arrétons-nous quelques instants sur les
fondements du comportement humain.
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Le triptyque « pensées - aclions - émotions »
est au ceeur du fonctionnement de I'homme.

A tout moment, quelle gue soit notre acti-
vité ou notre état, nos pensées, actions et
émotions sont en interaction. C'est l'inter-
action harmonieuse de ces trois compo-
santes qui va définir la performance de la
communication, de la négociation ou la
qualité des relations interpersonnelles.

Une dysharmonie entre ces trois compo-
santes et I'impact du discours, la capacité
&influencer, & fédérer sont grandement
diminués. Rappelons nous ces conféren-
ciers, ancrés prioritairamant sur la pensée
analytique, maitres dans I"art de nous faire
la lecture de Power Point structurés, mais
ne suscitant aucune émetion. Rappelons
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nous ces discours « agités » ol la prépon-
dérance de I'action (comportement non
verbal) sur les autres composantes génére
plus d'inquiétude que d'adhésion !

Mais ce qui nous intéresse aujourd hui,
c’estla prédominance des émotions, pré-
dominance stimulée par I'évolution de
notre société telle que nous I'avons décrite
plus haut.

Daniel Goleman dans son concept d'intelli-
gence emotionnelle nous explique que face
& une situation, nous pouvons activer globa-
lement deux circuits neuronaux. Le premier,
traditionnel ou « long », mobilise le néocor-
tex, sige de |a réflexion, pour analyser une
situation et trouver une réponse appropriée.
Ce trajet, le plus communément utilisé,
« nourrit » les besoins « intellectuels » parti-
culierement valorisés dans I'entreprise.

Le deuxiéme, ou circuit court, stimule
directement I'’Amygdale, siége de nos émo-
tions pour déclencher une réaction beau-
coup plus rapide, plus émotionnelle. Le pre-
mier appréhende la situation de fagon
detaillée, approfondie, le deuxiéme de
facon synthétique, plus impulsive. C'est ce
deuxiéme circuit qui nous conduit parfois a
regretter les paroles qui ont été pronon-
cées « dans le feu de l'action »,

Enrésumé, lorsque les émotions sont
fortes, nous devenons incapables de réflé-
chir et c’est d'autant plus marguant que la
situation présente un enjeu fort. Nous pou-
vons donc avancer que I'équilibre ou I'har-
monie du systéme pensées - émotions —
actions peut pécher par son maillon le plus
faible, a savoir les émotions.

Le « coup d'état des émotions », c'est-3-dire
lorsque les émotions sont « au contrdle »,
peut donc grandement nous nuire dans
deux situations :

* Dans la conduite d’un entretien, face & un
collégue, client ou fournisseur, lorsque
nous n‘avons plus la capacité de réfléchir
et que, de fait, nous prenons des décisions
airrationnelles » ou développons des com-
portements blessants a I'origine de situa-
tion de blocages ou de cicatrices dans la
relation;

*Dans I"analyse d"un dossier ou d'une
situation, la colére peut par exemple nous
empécher de développer une pensée claire
etnous conduire a faire de graves erreurs
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de diagnostic ou de stratégie. Notre objec-
tif passe alors au second plan, la colére
nous poussant vers une nouvelle priorité,
«moucher l'autre ».

Une des clefs de succés dans la gestion
des relations qu’elles soient profession-
nelles ou personnelles réside donc dans
notre capacité a gérer nos émotions et
celles des autres, a développer notre intel-
ligence emotionnelle

Cependant, gérer nos émotions qu'elles
soient joie, peur, colére ou tristesse (4 émo-
tions « de base ») ne signifie pas nous cou-
per de celles-ci.

Ce serait méconnaitre leur utilité !

Tout d'abord, I'émotion, de fagon générale,
favorise la mémaorisation. Par exemple, il
nous est beaucoup plus facile de mémori-
ser des informations liées & un sujet qui
nous passionne qu'a un sujet qui nous
laisse froid !

Méme les deux émotions qui peuvent a
priori étre considérées comme négatives, 2
savoir la peur et de la colére, ont une
grande utilité.

La peur nous pousse a développer notre
créativité. Nos constructeurs automobiles
et motoristes n'ont jamais été aussi créatifs
en matiére de réduction de consommation
d’essence que depuis que nous craignons
a la fois un tarissement de nos réserves
mondiales d’énergie ou la destruction de la
couche d'ozone. |

Il suffit de regarder pour cela I'évolution de
la consommation de nos véhicules: en
moyenne, sur le segment des véhicules
diesel en France, Ia baisse de consomma-
tion a été d'environ 19% en 10 ans entre
1998 et 2008 ! (Source Ademe)

La colére, elle va nous aider a faire preuve
de suffisamment de détermination et d'as-
surance pour faire passer un message.

Enfin, elles sont un excellent indicateur de
ce qui se passe entre nos interlocuteurs et
nous en termes de relation.

L'équilibre peut sembler difficile a trouver
entre vouloir rester au contact de nos émo-
tions et ne pas les laisser prendre le
contrdle. L'erreur qui est souvent commise

consiste a ne sentir nos émotions qu'a par-
tir du moment ou elles sont fortes, ce qui
est bien souvent trop tard pour pouvair les
piloter efficacement.

La premiére étape, essentielle, consiste 2
prendre conscience de la montée graduelle
de nos émotions. C'est la condition sine qua
non pour pouvoir utiliser des techniques
qui permettent de les piloter c'est-a-dire de
les utiliser sans pour autant « tomber sous
leur contrdle ».

C'est un travail 2 faire sur soi. Que ce soit
au cours de nos formations ou en accom-
pagnement individuel de type coaching,
c'est le premier travail que nous condui-
sons avec nos clients, a savoir leur faire
prendre conscience des principaux indica-
teurs de montée en puissance de leurs
émotions. Ce n'est qu'ensuite que nous leur
indiquons comment les « gérer ».

La deuxiéme étape consiste a étre égale-
ment 3 I'écoute des émotions des autres
c’est a dire savoir les repérer, les écouter,
les accueillir et... les manager.

En conclusion, nous pouvons dire que c'est
le pilotage des émotions, I'Intelligence
Emotionnelle, qui nous permet de garder
une capacité de réflexion intacte.

Savoir mettre nos émotions a distance est
|a condition sine qua non d’une analyse
plus objective de la situation et la clé pour
choisir alors une attitude ou une stratégie
appropriée. C'est la gestion de nos émo-
tions qui nous permet également de « résis-
ter a la pression », de garder notre calme et
d'étre plus efficace dans les relations inter-
personnelles.

Autrement dit, la gestion des émotions
constitue un facteur clé de succes dans les
relations professionnelles.
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